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Torkiye'nin klimlendirme Merkezi




İKLİMSA PROFESYONEL KADROSU İLE 
2008 YAZINA HAZIR

Türkiye’nin İklimlendirme Merkezi İklimsa, müşteri memnuniyetine verdiği önem ve kaliteli hizmet anlayışı ile hizmetlerini sürdürüyor. İklimsa yarattığı farklılıklara bir yenisini daha ekleyerek, yetkili servislerde görevli 
satış sonrası personeline eğitimler veriyor. 
Sabancı güvencesi ve 23 yıllık deneyimi ile Türkiye’nin İklimlendirme Merkezi olarak hizmet veren İklimsa, 2008 yaz aylarına yönelik olarak yetkili servislerde görevli satış sonrası personelini teknik eğitime aldı. 14 Nisan 2008’de başlanan ve “Klima Eğitim Haftası” adı verilen eğitimler çerçevesinde şu ana kadar 155 kişiye eğitim verildi. 15 Hazirana kadar sürecek olan Klima Eğitim Haftaları’nın yaz ayları öncesindeki ilk etabında 64 ilden 220 İklimsa yetkili servis personeline eğitim verilecek.
İklimsa yetkili servislerinde görevli satış sonrası personeline verilen eğitim döneminde 25 kişiden oluşan her eğitim grubuna, 5 gün süre ile detaylı bilgi aktarımı sağlanıyor. İklimsa Satış Sonrası Hizmetler Müdürlüğü tarafından verilen eğitimler ile; iklimlendirme-soğutmanın temel prensiplerine hâkim, elektriğin üretim aşaması da dahil, işletim, kullanım ve temel prensiplerini kavramış yetkili servis teknik personeli yetiştirilmesi hedefleniyor. 

Klima ile ilgili yapılan tüm ölçüm yöntemlerini ve en son geliştirilmiş ölçüm cihazlarını tanıyan, klima arızaları üzerine uzmanlaşmış güçlü bir yetkili servis ağı oluşturmak da bu eğitimin amaçları arasında yer alıyor. Klima Eğitim Haftası’nın içeriğini ise Temel Elektrik, Temel Soğutma, Ölçüm Teknikleri, İleri Arızacılık, Ürün Eğitimi ve Atölye Uygulamaları oluşturuyor. 

İklimsa’nın 2008 yaz aylarında karşı karşıya kalınabilecek yoğun talebe daha hızlı bir şekilde yanıt verebilmek üzere organize ettiği eğitimlere; 232 İklimsa yetkili servisinden ekip liderliği yapan, sektörde en az 3 yıl deneyimli, meslek lisesi, meslek yüksekokulu mezunu teknik personel katılıyor. 
Detaylı bilgi için 44İKLİM (444 55 46) veya www.iklimsa.com’a başvurabilirsiniz. 
İKLİMSA:

Türkiye’nin “İklimlendirme Merkezi” İklimsa bu sektörde edindiği 23 yıllık deneyim ve uzmanlığı yepyeni bir anlayışla sunuyor. İklimsa dünyanın en önde gelen klima ve kombi markalarını modern ve hoş mağazalarında tüketicilerle buluşturuyor. İklimsa çatısı altında Mitsubishi Heavy, Sharp, Midea ve Samui, Sigma marka klimalar ile Beretta marka kombiler bulunuyor. SIGMA ile beraber toplam 6 marka sunan İklimsa’nın, tüm Türkiye’de 210 mağazası bulunuyor. SIGMA ile beraber Mitsubishi Heavy ve Sharp markalarına ait A enerji sınıfına sahip, inverter ve R410A gazlı modeller de İklimsa’da tüketicilere sunuluyor. İklimsa, 24 saat hizmet veren Müşteri Danışma Hattı (444 55 46) ile de müşteri memnuniyeti odaklı hizmetlerini sürdürüyor. 
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